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PRÉDICTIF RÉINTERMEDIATION GESTION DES 
CONTRATS

SELFCARE MINI SERVICE

PERSONNALISATION - TARIF COMPORTEMENTAL

ASSURANCE ON DEMAND ASSURANCE COLLABORATIVE

ASSURANCE SERVICIELLE

AVANT PENDANT APRÈS

PRÉVENTION SOUSCRIPTION CONTRAT USAGE SINISTRE
Aspiration à décider de sa 
prime d’assurance en 
fonction de son 
comportement.

Aspiration à être assisté 
dans des actions de 
prévention.

Comparaison des prix

Lenteur des démarches

Formulaires à remplir

Opacité des offres

Impression de redondance 
dans les couvertures 
de risque

Difficulté à vérifier son contrat 
en fonction des situations de vie

Incertitudes sur de nouveaux 
usages : covoiturage, location de 
son appartement, télétravail

Adaptation du contrat à 
l’évolution de la situation de 
l’assuré

Aspiration à payer au plus 
près de ses usages

Aspiration à un cashback en 
cas de trop perçu

Aspiration à une meilleure 
détection des risques

Difficulté d’inventorier les 
biens et factures

Pénibilité de l’attente de 
l’expert/le dépanneur

Stress de la solution 
d’urgence

• Télémédecine

• IoT mesurant indicateurs 
de santé
`

• Capteur de qualité de 
conduite automobile

• Analyse prédictive

• Comparateurs

• Configurateurs

• Souscription en 3 clics

• Réseaux sociaux

• Agent conversationnel 
Bot

• IA analyse de contrat

• Moteurs de recommandation produits

• La data pour détecter la fraude/
favoriser l’upselling/cross-selling

• Analyse prédictive du risque de 
résiliation

• Blockchain

• Télésurveillance de 
l’habitation

• Equipements domotiques 
connectés

• Voiture autonome

• Télésuivi des malades 

• Géolocalisation du 
dépanneur

• Envoi smartphone certifié 
de preuves visuelles

• Inventaire sécurisé

• Automatisation de proces-
sus de gestion des sinistres

• Agent conversationnel

PA
IN

 
&

 G
AI

N
RU

PT
UR

ES
 

TE
CH

NO
LO

GI
QU

ES

ET SI ON UBÉRISAIT 
L’ASSURANCE ? 




